
سمانه سادات لاجوردی 
کارشناس ارشد روان شناسی تربیتی از دانشگاه شهید بهشتی

یکی از عوامل اثرگذار بر 
اهمال کاری، سبک های اسنادی افراد و برداشت 
آن ها از علل موفقیت ها و شکست هایشان است. 
بدیهی است، هر فرد پس از انجام یک تکلیف، 
از شکســت یــا موفقیت خود برداشــت های 
متفاوتــی دارد و در ایــن بــاره »علت یابی« 
 مي كنــد. منظور از علت یابی، اســتنتاج هایی 
است که شخص از علل رفتار خود یا یادگیری 
به عمل می آورد. برداشت فرد از علل شکست 
یا موفقیت، واکنش های عاطفی متفاوتی را در 
او در پي دارد و در نتیجه، رفتار آتی او را تحت 

تأثیر قرار می دهد.
بــرای مثال، هر دانش آموز از شایســتگی و 
توانایــی در تکالیف مدرســه ادراکــی دارد و 
انتظاراتی هم از موفقیت و شکســت خود در 
آینده. حالا فرض کنیــد همین دانش آموزی 
كه در مدرسه پیشــرفت خوبی دارد، در یک 
امتحان شکســت بخورد. چون ایــن رویداد 
خیلی غیرمنتظره است، پس دانش آموز علت 

شکستش را جست  وجو می کند.
سبک های اسنادی سه مؤلفه دارند: 

»اســناد بیرونــی  ـ درونی؛ اســناد پایدار ـ 
ناپایدار؛ اسناد قابل كنترل ـ غیرقابل كنترل.« 
اســناد درونــی ـ بیرونی عبارت اســت از 

نسبت دادن علل موفقیت و شکست به عوامل 
درون شــخص، در مقابل نســبت دادن آن به 
عوامل خارج از شــخص، محیــط یا موقعیت. 
مثلًا دانش آموزی کــه در امتحان نمرة پایین 
مــي آورد، علــت این شكســت را به تصحیح 
ســختگیرانة معلم ـ بیروني نسبت دهد یا به 

ناتوانی خود ـ درونی؟ 

اسناد پایدارـ ناپایدار شامل نسبت دادن علل 
موفقیت و شکست به عوامل پایدار و همیشگی 
در مقابل علــل کوتاه مدت و ناپایدار اســت. 
علــت نمرة كم را هوش پاییــن بداند؛ چیزی 
كه به راحتی تغییر نمی کند. یا نداشتن تلاش 
بداند، كه برای امتحانات بعدی ممكن اســت 

تغییر كند. 
اســناد قابل كنترل ـ غیرقابل كنترل. تلاش 
نمونــه ای از علت های قابل کنترل اســت، در 
حالی که مثلًا شــانس یــا آب و هوا نمونه ای 
از علت هــای غیرقابل کنترل هســتند. مثلًا 
فــرد می تواند میزان تلاش خــود را به صورت 
ارادی کاهش یا افزایش دهد، اما این در مورد 
شانس صدق نمی کند. در این جا کنترل پذیري 
وکنترل ناپذیــري به تعبیرهای فرد بســتگی 
دارد. به طوری که مثلًا توانایی ممکن اســت 
برای یک نفر کنترل پذیر باشد و برای دیگری 

کنترل ناپذیر.

شايد  سستي
 در نگاه تو باشد!
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در ایــن نظریــه، رابطة 
میان اسناد فرد از موفقیت 

یــا شکســتش، واکنش هــای 
عاطفی اش و رفتــاری که متعاقب 

آن هــا انجــام خواهد داد، بــه این نحو 
تعیین می شــود: ابتدا علت هــای فرضی یا 

تصوری موفقیت یا شکست تشکیل می شوند. 
به دنبال آن ها واکنش های عاطفی و انتظارات 
فرد بــرای پیامدهای رفتارهای آینده می آیند 
و ســرانجام  رفتــار و اعمــال بعــدی صورت 
می پذیرند.بــراي مثال، اگر یک دانش آموز که 
مدام در درس علوم نمرات کمی می گیرد، فکر 
کند توانایی کمِ او در این درس علت ضعفش 
است، چون این اسناد برای او غیرقابل کنترل 
است، احساس شرمساری می کند. این شرایط، 
به تأخیرانداختن مطالعه یا انجام ندادن تكالیف 
علــوم را در پي دارد كه همــان اهمال كاری 

تحصیلی است.

 در مقابل، اگر دانش آموزی شکست خود را 
به تلاش کم نسبت دهد، که قابل کنترل است، 
احساس گناه )یک حالت پشیمانی( می کند از 
اینکــه چرا تلاش نکرده اســت تا عملکردش 
ضعیف نشود. این احساس گناه می تواند تحت 
کنترل شخص در آید. در نتیجه او تلاش خود 
را برای امتحان بعدی افزایش می دهد که این 

به عملکرد بهتر او منجر می شود.
همچنین، سبک اسناد افراد بر ابعاد روانی 

و رفتاری آن ها مؤثر است. اسناد رویدادهای 
منفــی به عوامــل پایدار، كنتــرل ناگزیر و 
درونــی، به افســـردگی منجر می شــــود. 
این افســردگی می تواند علتي باشــد برای 
انجام نــدادن وظایــف تحصیلــي )همــان 
اهمــال كاری تحصیلي(. مانند نســبت دادن 

شكست تحصیلي به هوش.
از طرف دیگر، اگر مسئله به صورت غیرقابل 
کنترل دیده شود، مثلًا پیشرفت کم به دلیل 
نداشتن توانایی، که برای فرد غیرقابل کنترل 
است و خود مســبب آن نبوده است و در این 
این مسبب نبودن  نیســت،  خصوص مسئول 
باعث ابراز همدردی و کمک از جانب دیگران 
می شــود و حس مسئولیت پذیری او را از بین 
می برد. بنابراین، یا مســئولیت خود را انجام 
نمی دهد یا آن را بــه تأخیر مي اندازد. به طور 
كلی، اســناد به توانایي و تلاش، اســنادهای 
دروني  هســتند و اسناد به ســطح دشواری 
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تكلیــف و بخــت و اقبال اســنادهای بیرونی 
هســتند. عامل توانایي به نسبت با ثبات است 
و كمتر تغییر می کند، در حالي كه كوشــش 
بي  ثبات است و می تواند تغییر كند. همچنین، 
ســطح دشواری تكلیف با ثبات است، درحالي 
كه شانس بي ثبات و غیرقابل پیش بیني است.

براســاس آنچــه بیان شــد، رفــع معضل 
اهمال کاری تحصیلــی در دانش آموزان، علاوه 
بر بهبود وضعیت تحصیلی ایشــان، بر کاهش 
میزان اضطراب و افســردگی در ایشان اثرگذار 
خواهد بود. همچنیــن، در زندگی اجتماعی و 
رفتار فراگیرنده در محیط های پیشرفت خارج از 

مدرسه نیز تأثیر بهینه خواهد داشت.
نظریة اسناد تأکید دارد، معلمان به  عنوان یكي 
از عوامل تعیین كنندة موفقیت نظام آموزشــي 
می تواننــد به عنوان راهنمایي ســخاوتمند در 
مورد نحــوة ادراک دانش آموزان و دلایل آن ها، 
از موفقیت ها و شکست هایشــان تأثیر بسزایي 
داشته باشــند. در این خصوص راهکارهایي به 

معلم ارائه می شوند:

دانش آموز  رفتــار  مــورد  در   .1
اطلاعات كافی كسب كنيد.

معلم باید رفتار دانش آموز را به صورت علمی 
تحلیل کند و بــرای ایــن کار باید اطلاعات 

کافی و گوناگون داشته باشد. مثلًا باید عوامل 
محیطی را در نظر بگیرد.

٢. راهبردهــای يادگيــری را به 
دانش آموز آموزش دهيد.

از راهبردهاي  دانش آموزان ضعیــف غالبــاً 
یادگیري بي خبرند و در حل مســئله از آن ها 
اســتفاده نمی کنند. آن ها در یادگیري نه تنها 
فعالانه درگیر نمی شــوند، بلكــه در پردازش 
شناختی دچار اشكال هستند. بنابراین، به نظر 
می رســد آشــنا كردن این گونه دانش آموزان با 
راهبردهاي یادگیري به بهبود عملكرد تحصیلي 

آن ها منجر شود.
راهبردهاي شناختي یادگیری به انواع متفاوتی 
تقسیم مي شوند كه براساس تكلیف مورد نظر 
انتخاب می شوند. یكی از راهبردهای شناختی 

یادگیري روش خودتنظیمي است.

٣. از سوگيـــری های اســنادی 
بپرهيزد.

معلمان ممکن است اســنادهایی بسازند که 
نادرست باشد. یکی از سوگیری های اسنادی که 
معلمان باید از آن اجتناب کنند، اعتقادشان دربارة 
ظرفیت توانایی دانش آموزان اســت. معلم باید 
نسبت به همة دانش آموزان دید مثبت داشته باشد 
و آن را این طور تعمیم دهد که همة دانش آموزان 

|  رشد مدرسة فردا | دورة نوزدهم |  شمارة 1 |  1401 28



می توانند دانش و مهارت های جدید را یاد بگیرند 
و معلمان مسئول تدریس آن ها هستند. باید به 
این نکته توجه داشت که برخی از دانش آموزان 
مدت زمان بیشتری برای مسلط شدن بر تکلیف 
نیــاز دارند و در اکثر کلاس هــای درس بچه ها 
می توانند همة موارد را یاد بگیرند. این یعني اگر 
دانش آموزی در یک تکلیف شکست خورد، آن را 
به یک علت بی ثبات و قابل کنترل مانند تلاش 

کم نسبت دهد.

٤. نقش مهم بازخورد را دريابيد.
معلــم باید به دانش آموز کمک کند اســناد 
درستی برای رفتارش بسازد. در موقعیت های 
شکســت، معلمان باید تلاش کنند بازخورد 
مناســبی برای دانش آمــوزان در مورد علت 
شکستشــان فراهم کنند. توصیه شده است، 
معلمان باید در موارد شکســت دانش آموزان، 
آن ها را تشــویق کنند که شکست خود را به 
تلاش کم نسبت دهند، زیرا تلاش یک اسناد 

بی ثبات است که می تواند تغییر کند.

٥. سبـك اسنادی دانش آموزان را 
بشناسيد و اصلاح كنيد.

دانش آموزان اهمال كار ناكامي ها را به عوامل 
بیرونــی و كنترل نشــدنی مانند دشــواربودن 
تكلیف و سوگیري معلم نســبت می دهند. از 
این رو، راه هــاي بدیع را نمی آزمایند. در چنین 
موقعیت هایي احساس می کنند از آن ها كاري 

برنمي آید. 

دانش آموزاني كه تمایل دارند به هنگام موفقیت 
منبع كنترل بیرونی و در مواقع شكست دارای 
منبع كنترل درونی باشــند، الگوی ناسازگارانة 

اسنادی دارند.

در واقع، تجربة شكســت در دانش آموز سبب 
این باور می شود كه او همیشه شكست می خورد 
و توانایي لازم برای موفق شــدن را ندارد. این 
الگوی اســناد در او موجــب كاهش انگیزش و 
تلاش نكردن برای بهبود این وضعیت می شود. 
بنابرایــن، تغییر ســبك اســنادی و طرح وارة 
شــناختی در این گونه دانش آموزان می تواند به 

بهبود پیشرفت تحصیلي منجر شود.

بازآموزی اسنادی را درك  ٦. نقش 
كنيد .

بازآموزی اســنادی که معمولًا شامل معلم و 
دانش آموز است، به صورت فردی صورت می گیرد 
و این دو با هم روی یک تکلیف کار می کنند تا 
اسناد تلاش صورت گیرد. دانش آموزی را فرض 
کنید که در خواندن کلمات مشکل دارد و فکر 
می کند نمی تواند یاد بگیرد. معلم می تواند به او 
بگوید من به تو کمک می کنم، به شرط اینکه تو 
هم تلاش خود را بکنی. اگر تو تلاش کنی، ما با 
هم می توانیم یاد بگیریم. باید به او گفت، تکالیف 
سخت را همه می توانند یاد بگیرند، به شرط اینکه 

تلاش کنند.
بازآموزي اســنادي از طریــق آموزش مفهوم 
سبک اسناد و همچنین معرفي انواع اسنادها و 
نحوة اثرگذاري آن ها بر انتظارات و عملکردهاي 
آیندة افراد توانسته است به دانش آموزان کمک 
کند هنگام مواجهه با رویدادها، اسنادهاي سازگار 
را جانشین اسنادهاي ناسازگار کنند. همچنین، از 
طریق اصلاح دیدگاه منفي و توجه به جنبه های 
مثبت آن ها، سبب شده اســت دانش آموزان با 
انعطاف بیشــتری به امور تحصیلــي و زندگي 
خود بنگرند و در زمان مواجهه با شکست ها، در 
جست وجوي راه هایی براي رهایي و پیشگیري 
از شکســت های بعدی باشند. به نظر می رسد با 
گنجاندن بازآموزي اسنادي در مداخلة آموزشي 

بتوان به دانش آموزان کمک کرد.
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